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APLICACION DE TECNICAS DE 
SERVICIO AL CLIENTE EN TURISMO 



TIPOLOGIA DEL CLIENTE



Tipología 
del cliente 

Las empresas les dan mucha importancia a los

distintos tipos de clientes, su interés se

manifiesta no sólo por lo que representa para

el negocio su próxima compra, sino que cuanto

más complacido esté, el cliente se convierte en

un emisor de opinión positiva sobre nuestro

servicio o producto. El mejor mensaje de

comunicación que puede tener un servicio es

la opinión de un cliente satisfecho.





CLIENTE AGRESIVO





CLIENTE INTROVERTIDO





CLIENTE COQUETO





CLIENTE SABELOTODO





CLIENTE INDECISO





CLIENTE AMISTOSO

CARACTERISTICAS
Sensible
Bromista
Cooperador
Sociable
Dependiente
Seguidor de otros

VARIABLES
Cliente fácil
Condescendiente
Complaciente
Conversador

NESECIDADES DE …
Obtener beneficios 
inmediatos
Tener aceptación 
social
Obtener 
reconocimiento de 
los demás



OTRAS TIPOLOGIAS DE 
CLIENTES

EL CALLADO
EL DOMINANTE
EL QUEJOSO
EL ARROGANTE
EL PREGUNTADOR
EL MIEDOSO
EL CHARLATAN
EL CRITICON
EL ACELERADO








